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Genèse de l’entreprise

Nos valeurs

Nos pôles de compétences

Nous contacter
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Nos équipes IBMH Conseils

Ils nous font confiance



Un projet est comparable à un puzzle avec des pièces
uniques, certaines s’emboîtent facilement, d’autres

sont plus difficiles à assembler.
 IBMH Conseils, avec son expertise vous accompagne
pour trouver leurs places et obtenir la réussite de vos

projets. 
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2019

Création de la 1ère
agence IBMH Conseils

FRANCE 

Création de l’agence 
IBMH Conseils

CAMEROUN

2021

2022

2024

2025

Création des agences 
IBMH Conseils
MAURITANIE

IBMH Conseils MAROC

Création de l’agence 
IBMH Conseils TOGO

Création de l’agence 
IBMH Conseils & Services

MAURITANIE
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Ingénieur Biomédical &
Hospitalier

Responsable Pôle
Ingénierie Médicale

Ingénieur Biomédical
Responsable Pôle

Formation

Assistante Pôle
Communication

Expert Nettoyage
& Bionettoyage

Directrice Agence
Ingénieur Biomédical &

Hospitalier
Directeur Technique

Rafiou APAMPA
Expert Solutions Multimédia

 Directeur Agence

Ingénieur Maintenance Biomédicale
Directeur Agence

Ingénieur Biomédical & Hospitalier
Directeur Technique

Ingénieur Biomédical & Hospitalier
Directeur Technique

Ingénieur Biomédical & Hospitalier
Directeur Technique

Directrice agenceIngénieur Biomédical & Hospitalier
Directeur Technique
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 Etablissements de
santé

Agences
Gouvernementales

Universités

Fabricants Distributeurs

Mainteneurs Bureaux d’Étude
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Loyauté, Transparence
Respect, Confidentialité
Engagement, Solidarité
Proximité, Écoute
Compétences, Expériences, Conseils, Agilité
Indépendance

Démarche Qualité et Certifiante de nos activités
Processus Évaluation continu: Performance - Gain - Risque
Conformité: Respect des réglementations 
Innovation: Veille permanente 
Résilience des solutions proposées 

Égalité dans le traitement des personnes 
Mesure et maîtrise des impacts environnementaux  
Engagement dans une Démarche Bas Carbone 
Reconnaître et Accompagner toute Diversité
Garantir l’équilibre du triptyque: Performance / Gain
Économique / Impact RSE
Favoriser l’Économie Circulaire en développant
l’Économie et les Talents locaux
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Gestion Responsable des
Déchets

→ Mise en place de pratiques
internes pour limiter les déchets et
favoriser le recyclage
→  Sensibilisation des collaborateurs
à la réduction de leur empreinte
environnementale au quotidien

Valorisation du Sport et de la
Santé

→ Sponsoring de Jeunes sportifs
talentueux qui  portent nos couleurs
lors de compétitions internationales
→   Promotion du sport comme moteur
de bien-être et de solidarité au sein de
l’entreprise

Soutien Humanitaire avec
CEPHISOH

→ Partenaire actif dans des projets
orientés pour l’éducation et la santé de
l’enfance en Afrique 
→ Organisation et participation à des
Collectes de fonds pour le financement
d’actions solidaires sur le terrain
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PÔLE 
BIOMÉDICAL

PÔLE 
INGÉNIERIE
MÉDICALE

PÔLE 
FORMATION

NOS PÔLES DE COMPÉTENCES
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Prestations
Intellectuelles

Maintenance
Biomédicale

Gestion des
Risques  

Vente
d’équipements

Gestion de la
Maintenance
Assistée par
Ordinateur

PÔLE BIOMEDICAL
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IBMH Conseils vous
assure un

Accompagnement Dédié 

Avec des experts 
Ingénieurs Biomédicaux  

Qui vous proposent des
prestations de conseils pour la

conception, 
la mise en place et le suivi de 

VOS projets biomédicaux 

Et des audits pour évaluer VOS
pratiques biomédicales afin de

gagner en Efficience et en
Efficacité
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Etudes de VOS besoins

Sourcing

Définition de la stratégie d’achat

Analyse des offres

Accompagnement à la mise en
place du marché

IBMH Conseils assure le pilotage de vos achats biomédicaux par
délégation quel que soit le domaine
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 Bloc opératoire

 Laboratoire

 Imagerie

 Médecine générale

...

   IBMH Conseils propose un catalogue avec un large choix d’accessoires, de
consommables et de dispositifs médicaux 



IBMH Conseils assure l’installation des dispositifs médicaux et
propose systématiquement une formation utilisateur lors de la mise

en service 

Ces formations couvrent les thèmes suivants: 
Physiologie liée à l’équipement
Utilisation de l’équipement
Remplacement des accessoires
Organisation de la sous-traitance (hot line)

Au terme de ces formations, le stagiaire est également en mesure de
répondre aux dysfonctionnements de niveau 1.

IBMH Conseils assure également des formations à la demande des
utilisateurs sur tous types d’équipements. 19



IBMH Conseils assure

    La gestion de la maintenance du parc d’équipements biomédicaux,
par délégation globale.

  La prise en charge des maintenances curatives et préventives
multi-constructeurs.
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Nos Techniciens Biomédicaux

   IBMH Conseils met en place une politique de formation pour ses
techniciens afin d’assurer la qualité des prestations.

   Tous les nouveaux collaborateurs IBMH Conseils suivent une phase
d'intégration et de formation initiale sur l’ensemble des familles
d’équipements.

  Ces formations sont dispensées par les responsables de site et
ingénieurs biomédicaux.

  En complément, des formations spécifiques sont organisées en
fonction des besoins et de l'évolution professionnelle du collaborateur.

 Nous maîtrisons et suivons régulièrement l’adéquation des
compétences de nos techniciens liées à l’évolution des technologies.
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Gestion des Interventions

    Nos techniciens disposent du matériel nécessaire à la bonne
réalisation des maintenances (ECME, caisse à outils…).

   La diversité des ECME dont dispose IBMH Conseils permet
d'appréhender les interventions techniques de maintenance
préventive ou curative dans d'excellentes conditions de maitrise.

    Nous intervenons jusqu'en limite de compétences sur votre parc
de DM. Au-delà, nous faisons appel directement aux constructeurs
sans surcoût pour votre établissement.
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 IBMH Conseils propose une gestion des 
activités biomédicales avec une solution informatique

de GMAO

                    Inventaire des équipements
                   Planning des maintenances
                   Traçabilité des rapports d’intervention
                   Historique des maintenances
                   Indicateurs du service biomédical
                   Stock des pièces détachées
                   Gestion des coûts associés à la maintenance du parc
                   Suivi budgétaire de l’activité biomédicale
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IBMH CONSEILS propose des prestations d’inventaire au sein de
votre établissement:

Inventaire des équipements par service
Relevé du type d’équipement, de la marque, du modèle, du numéro de
série...
Photo de l’équipement
Attribution d’un numéro unique d’identification (étiquette)
Intégration des informations dans le logiciel de  GMAO 

Connaissance exacte du parc
Optimisation et anticipation des renouvellements
d’équipement 
Visualisation de l’historique de l’équipement
Optimisation des ressources 24



IBMH CONSEILS propose des prestations d’inventaire de vos
contrats de maintenance:

Inventaire de vos contrats de maintenance 
Intégration des informations dans la GMAO
Chaque contrat est relié à l’équipement concerné
Intégration scan du document dans la GMAO (format numérique)

Maintenances préventives toujours effectuées à temps
Interventions rapides des prestataires en cas de besoin
Renouvellement à temps des contrats de maintenance
Optimisation des ressources
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IBMH CONSEILS est capable d’élaborer votre plan de charge
pour l’année N+1:

Relevé des besoins en équipements par service
Estimation du coût annuel en équipement
Estimation du coût annuel des maintenances 
Planification des maintenances sur l’année N+1

Optimisation des ressources
Anticipation des coûts, répartition optimale des budgets
Maintenances préventives réalisées à temps
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IBMH CONSEILS propose l’intégration de vos manuels
d’utilisation dans la GMAO:

Intégration des manuels d’utilisation de vos équipements dans la
GMAO
Recherche des manuels d’utilisation pour ceux non connus de
l’établissement 

Intervention rapide 
Utilisation optimale de l’équipement
Augmentation de la sécurité liée à l’utilisation de
l’équipement 
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IBMH Conseils assure la gestion des risques 

          Etude de la criticité du parc 

          Mise en place des solutions anticipant des situations de blocage

Le calcul de la criticité d’un dispositif prend en compte: 
La classe de risque du dispositif 
La fréquence d’utilisation du dispositif 
La fréquence d’apparition d’une panne sur ce dispositif 
Le délai de mise en place d’une solution en cas de panne du
dispositif 
La qualité de la solution mise en place 
La fréquence des maintenances préventives réalisées sur ce
dispositif 
La durée de vie opérationnelle du dispositif
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IBMH Conseils respecte les exigences relatives au système
de gestion de la qualité en s’engageant dans une démarche

ISO 13 485

 Mise en place d’une politique qualité
 Elaboration d’un manuel qualité
 Elaboration de procédures documentées et archivées
 Affectation des ressources nécessaires à la gestion des
maintenances biomédicales
 Traçabilité des actions réalisées
 Intégration des retours clients
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PÔLE INGÉNIERIE DU MÉDICAL
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Gestion de Projet 

Accompagnement des Maîtres d’Ouvrage dans chacune des phases des
projets (APS => PTD)
Conseils stratégiques & préconisations techniques 
Étude des Politiques d’exploitation & maintenance 
Assistance à la mise au point des marchés 
Pilotage délégué des marchés travaux (application du code de la
commande publique si client public)
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Accompagnement des AMO – ATMO – Bureaux d’Etudes / Sociétés /
Prestataires, en conseils stratégiques & techniques 
Etude micro implantation & gestion des flux

Evaluation des dimensions Coûts Exploitation & Fonctionnement 
=> notion de Coût Global 

Mission de Maîtrise d’Œuvre pour le pilotage de projets de Construction /
Reconstruction 
Gestion de projet « Clef en Main » : conduite des travaux (neuf –
réaménagement) - pilotage installation et mise en service des
équipements - formation des personnels 
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Marchés Privés & Publics

Etudes des besoins - Sourcing 
Définition des stratégie d’achat / réponses & analyse risques à priori
Rédaction / Renseignement des pièces des marchés (RGC – CCAP –
CCTP) 
Préparation auditions / soutenances 
Analyse et jugement des offres
Accompagnement à la passation / mise au point des marchés 
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Etude des besoins Clients & Vente

Analyse des besoins client
Sourçage et benchmarking des offres constructeurs
Edition offre
Mise au point des marchés  
Déploiement & Installation
Formation utilisateurs & équipes techniques
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La construction modulaire pour les activités médicales

Laboratoire
Unité d’imagerie
Unité de consultation
Unité d’isolement
Poste médical avancé 
Service administratif
Unité technique: traitement d’eau - énergie - stockage déchets 

Construction modulaire:
Recyclage de containers maritimes
Fabrication sur mesure

Avantages:
Délai 
Coûts
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Prestations de 
Mise en Propreté Uniques pour chaque Usage 

Pour les structures de soins: Procédures de nettoyage et de bio
nettoyage validées par des hygiénistes hospitalières
Pour les activités industrielles: agroalimentaire pharmaceutique 
Pour les bâtiments d’activité tertiaire 

       Nos prestations intègrent un engagement de résultats 
avec tableau de bord et indicateurs de traçabilité et de
résultats.
     Nos solutions visent à limiter le recours aux solutions à base
de chimie. 
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Gestion et Traitement des Déchets à Risques Infectieux

Audit des pratiques et des usages des sites clients 
Formation aux bonnes pratiques 
Collecte et traitement des déchets à risques infectieux 
Banalisation & Traitement ultime des déchets dans le respect des
règlementations internationales en vigueur et de l’environnement  

Gestion et Traitement des Déchets à Risques

Traitement des Médicaments périmés
Gestion des déchets toxiques (exemple: chimiothérapie)
Traitement des déchets chimiques
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Supervision & Hypervision

Vente de solution Smart Building: GTC GTB (Gestion Technique Centralisée
/ Bâtiment) Supervision Hypervision 
Gestion des bâtiments en BIM Exploitation, maquette numérique
Monitorage en temps réel des bâtiments pour la gestion des alarmes (ex:
température - hygrométrie), installations techniques (ex: CTA - GE),
équipements (ex: chambre froide - congélateurs) 
Pilotage énergétique: analyse temps réel des consommations (eau -
électricité - calories)
Déclenchement des alarmes & appel aux astreintes 
Traçabilité & Indicateurs & Rapports automatisés 

39



Surveillance & Organisation Incendie

Audit des obligations sécuritaires: sécurité incendie (ERP) - protection des
travailleurs (Code du Travail) – protection de l’environnement 
Vente Installation de Surveillance Incendie
Formation des personnels aux risques incendie
Aide à la rédaction de Schéma d’Organisation à la Sécurité Incendie (SOSI)
Accompagnement et préparation aux visites des commissions de sécurité
incendie
Evaluation et exercices de sécurité incendie 
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Sûreté 

Audit réglementaire des installations de sûreté
Définition des plans de mise en conformité 
Vente de solutions de sûreté: vidéo surveillance - contrôle d’accès
Formation des personnels
Accompagnement à la rédaction des Plans de Sûreté d’Etablissement (PSE)
Evaluation et exercices de sûreté
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Prestation de Service

Contrat de maintenance & de contrôle
Définition de plans d’améliorations et d’accompagnement & suivi
performances bâtimentaires / techniques / énergétiques 
Vente d’outillages - consommables - pièces de maintenance - équipements
de protection individuelle
Formation à la maintenance technique des équipes clients 
Réalisation des inventaires 
Etude de maintenabilité des parcs d’équipements 
Analyse de la criticité des équipements et installations 
Assistance à la gestion de la technico vigilance
Accompagnement aux certifications et audits 43



Gestion de la Maintenance Multi Techniques – Facility
Management

Gestion par délégation globale de la maintenance du patrimoine et des
installations techniques: Gestion multi techniques – Facility Management
Prise en charge des maintenances curatives & préventives multi
constructeurs 
Planification des plans et gammes de maintenances préventives 
Gestion des activités avec solution informatique GMAO 
Suivi des activités via tableau de bord - indicateurs alertes – rapports
activités 
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PÔLE FORMATION

FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES DES ÉQUIPES
TECHNIQUES ET LOGISTIQUES
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FORMATION
CERTIFIÉE

MODULE 1

PÔLE FORMATION

MODULE 2
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IBMH CONSEILS est certifié QUALIOPI 
«Actions de formation»

 

Les publics concernés:
Gestionnaires des établissements de santé: Directeur - Responsable
Maintenance 
Acteurs de la construction en secteur médical
Ingénieurs des bureaux d’études 
Sociétés intervenants pour le compte de structures médicales

Sessions de formation organisées en présentiel et en distanciel 
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Module MAITRISE :

Objectif pédagogique: Les Fondamentaux de la réglementation et des
techniques pour assurer l’exploitation d’un établissement de santé.

Principaux thèmes abordés: 
Réglementations applicables aux contrôles techniques, 
Analyse & Gestion des risques,
Obligations liées à la sécurité incendie en ERP, 
Accessibilité des bâtiments, 
Sécurité des travailleurs, 
Sécurité électrique en type U, 
Gestion énergétique. 48



Module EXPERT :

Objectif pédagogique: Perfectionnement des connaissances dans
l’exploitation d’un établissement de santé.

Principaux thèmes abordés: 
Code de la commande publique
Organisation opérationnelle de la sécurité incendie en établissement de
santé 
Hygiène hospitalière 
Obligations environnementales 
Sécurité électrique en type U (volet exploitation)
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Votre Interlocuteur pour toute question ou précision utile:

Philippe BRIOIS
Responsable Pôle

Ingénierie Médicale

+33 786 364 498

p.briois@ibmhconseils.com

www.ibmhconseils.com
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